
ONGEWENST
GEDRAG IN
ZIEKENHUIZEN 

Grensoverschrijdend gedrag van 
patiënten en bezoekers. Helaas krijg je er 
in de zorg regelmatig mee te maken omdat 
mensen zijn in de war door hun ziekte, pijn 
hebben of gefrustreerd zijn door de situatie 
waar zij in zitten. 

Waar krijg je als zorg-
medewerker mee te maken 
en wat kun je eraan doen? 

WELKE VORMEN VAN ONGEWENST 
GEDRAG KOMEN VOOR IN ZIEKENHUIZEN? 

Face-to-face 

Per telefoon 

Via social media

Per e-mail

Fysiek

Doodsbedreigingen

Artsen3

36%

63%

34%

33%

29%

12%

11%

Bedreiging/intimidatie 

Bron: 

3 KNMG

Agressie

Slaan

Shoppen

Bijten

Bespugen

Bedreigen

Seksueel grensoverschrijdend gedrag 

Bron: 

1 NU’91

2 BNN VARA

(Seksuele) intimidatie 

Verpleegkundigen/verzorgers1

Geneeskunde studenten2

92%

32%

22%

14%

17%

20%

28%

55%
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https://www.veiligheidstrainingen.nl/


SAMEN ZORGEN VOOR EEN 
VEILIGE(RE) OMGEVING!

WAT  KUNNEN WE  ER A AN DOEN?  

Onze trainers zijn 

ervaringsdeskundigen en 

weten wat er speelt 

Herken verschillen vormen 

van agressie

Leer omgaan met ongewenst gedrag 

op een respectvolle manier

Leer gesprekken te 

beïnvloeden en verandering 

teweeg te brengen

Oefen gesprekstechnieken

Volg de training Omgaan 

met ongewenst gedrag & 

agressie in de zorg.

Het bieden van goede, veilige zorg waar en wanneer dat nodig is. Dat vraagt om specifieke 

maatregelen op het gebied van bedrijfsveiligheid. Kunnen wij je helpen bij het vergroten van de 

veiligheid van jouw zorginstelling? Bekijk ons BHV-cursusaanbod voor de zorgsector!

Wil je verschillende cursussen, zoals omgaan met ongewenst gedrag en BHV basis, combineren 

zodat jouw zorginstelling zo veilig mogelijk wordt? Dat kan door modulair te trainen:

Bekijk ons aanbod

Vraag offerte aan

Of ag e rlen adger a!

https://www.veiligheidstrainingen.nl/ongewenst-gedrag/
https://www.bhv.nl/zakelijk/branchespecifieke-oplossingen/zorg/
https://www.bhv.nl/offerte-aanvragen/
https://twitter.com/BHV_NL
https://www.instagram.com/bhv.nl/
https://www.linkedin.com/company/bhv-nl/
https://www.facebook.com/bedrijfsveiligheid
https://www.veiligheidstrainingen.nl/

